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ECOLE SUPERIEURE DES SCIENCES ET TECHNIQUES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Mémoire en vue de lobtention du
Dipléme Supérieur des Sciences et Technigues de

lInformation et de la Communication
(DSTIC)

Option: Relations Publigues

Présenté et soutenu par:

NYANGA Alice Amélie
épouse MALOBE

Sous |z Direction de:

M. Francois WAKATA BOLVINE
Docteur en Sciences de lNnformation
et de la communication (Nouveau régime)
Assistant 2 '/ESSTIC
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